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LQUIENES SOMOS?

La Fundacion Crecer en Familia es una organizaciéon no guber-
namental, comprometida con el desarrollo integral del ser hu-
mano y el fortalecimiento de la familia como nucleo fundamental
de la sociedad. En este sentido, estamos comprometidos en
garantizar la excelencia en la prestacion de nuestros servicios,
respondiendo a los requerimientos y necesidades de los nifos,
nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores confia-
dos a nuestra organizacion.

Todo esto movido por una politica de calidad,que tiene por obje-
tivo impulsar una cultura basada en el mejoramiento continuo,
bajo los principios de integridad personal, creatividad e innova-
cion, bienestar, liderazgo y desarrollo del talento humano.

Ya son 16 afios los que hablan de nuestro compromiso social
I,;-—x__\ con la familia y sus comunida-

des. Fue, precisamente, el 15 de

[ , enero de 2001, cuando la Junta

= ; _",.‘ Directiva formalizé la constitucion
rﬂ-:":"_,r!,___._,.-" de la ONG Crecer en Familia, en

[ cabeza de su representante legal

£ la doctora SulamitaKaim Torres,
quien durante 20 afios se des-

"‘h‘ empefio como defensora de fami-

1 lia en el Instituto Colombiano de

? Bienestar Familiar, ICBF, y cuya
vocacion siempre ha ido encami-
nada a garantizar los derechos y
el bienestar de la familia.

En este sentido, y siguiendo los conductos regulares, se ins-
cribié en la Camara de Comercio el 11 de Julio de 2001, con el
numero 01 460 del libro | en Santiago de Cali; desde entonces
se materializé la idea de trabajar, mediante proyectos de preven-
cion, protecciodn y resocializacion, con la poblacion mas afecta-
da por diversas problematicas de caracter personal, familiar y
social, aportando de una manera positiva al mejoramiento de la
calidad de vida de cada uno de nuestros usuarios.

En la actualidad, hacemos parte del Sistema Nacional de Bien-
estar Familiar, mediante personeria juridica otorgada por el
ICBF segun resolucion # 0526 del 14 de marzo del 2011, desde
donde operamos las diferentes modalidades de atencién, tanto
en proteccion y restablecimiento de derechos, como en Respon-
sabilidad Penal Adolescente. Cabe anotar que desde su crea-
cion, la ONG Crecer en Familia ha adelantado programas de
asistencia juridica en derecho de familia, asesorias deportivas,
visitas a poblaciones de nifios(as) marginados, implementacion
de programas de recuperacion ambiental y proyectos preven-
tivos y reeducativos con sectores vulnerables.
Por esta y muchas ra- zones mas, agrade-
cemos la confianza deposi-
en nuestra labor




Promover el desarrollo integral del ser humano y el fortaleci-
miento de la familia como nucleo fundamental de la sociedad;
mediante proyectos de responsabilidad global y el desarrollo de
estrategias sociales, innovadoras, oportunas y de calidad, que

generen impacto en el individuo, en nuestro equipo humano, en
la familia y en la comunidad.

Al 2020 la ONG Crecer en Familia habra logrado una proyec-
cion internacional, por sus estrategias innovadoras y el lideraz-
go en la aplicacién de modelos integrales de desarrollo social,
generando un impacto positivo en los individuos, familias y co-

munidades intervenidas, sustentados en principios de bienestar
integral, desarrollo humano y conservacion del medio ambiente.

Politica de. calidad

En el compromiso de garantizar excelentes servicios, acordes
a los requerimientos y necesidades de los nifios, nifias, adoles-
centes y jévenes confiados a nuestra organizacién, impulsare-
mos una cultura de calidad basada en el mejoramiento conti-
nuo, bajo los principios de:

* INTEGRIDAD PERSONAL como expresion de disciplina, or-
den, respeto, honestidad y entusiasmo.

* CREATIVIDAD E INNOVACION como parte de nuestro reto
diario para el mejoramiento continuo.

* LIDERAZGO, BIENESTAR Y DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO como la base para ofrecer un servicio oportuno, com-
prometido y de calidad.

Objetivos de caldad

*Satisfacer las necesidades de nifios, nifias, adolescentes, jove-
nes y familias, mediante la prestaciéon de servicios oportunos y
de alta calidad.

* Optimizar el uso de los recursos fisicos, materiales, técnicos y
tecnologicos, incrementando las oportunidades de desarrollo y
crecimiento integral de nuestros beneficiarios y garantizando el
cuidado y conservacion del medio ambiente.

* Implementar estrategias innovadoras que aporten al desarrollo
de nuevos talentos y potencialicen las habilidades en infantes,
adolescentes, jovenes, familias y personal a cargo de los mis-
mos.

* Asegurar el bienestar de nuestros colaboradores y la utilizacion
de buenas practicas laborales, orientadas al cumplimiento de los
requisitos normativos y éticos de los servicios a cargo.




Principios de la ONG

*La ONG “Crecer en Familia” sustenta su accionar en principios
bajo el codigo de ética que guien el actuar a través de valores re-
presentados en el diario vivir de la organizacion los cuales estan
consagrados en los convenios, acuerdos, decretos y leyes a ni-
vel nacional e internacional, asumiéndose de manera voluntaria,
responsable y consciente a partir de las siguientes directrices
éticas:

*Respeto a los derechos humanos

eInterés por garantizar y proteger los derechos fundamenta-
les de la poblacién objetivo.

*La oportunidad de los seres humanos como elemento fun-
damental de crecimiento personal, familiar y social.

VOLORES INSTITUCIONOLES

COMPROMISO: Se lleva a cabo cuandocada funcionario brin-
da su mayoresfuerzo y sus mejores capacidades para lograr los
propdsitos y todo aquello que nos ha sido confiado, mas alla de
la firma de un documento o un contrato

RESPONSABILIDAD: se evidencia al hacerse cargo de pala-
bras, decisiones, compromisos y actos de manera libre y volun-
taria ante resultados gratificantes o indeseables

HONESTIDAD.Es el simple respeto a la verdad en relacién con
el mundo, los hechos y las personas, implicando la relacién en-
tre el sujeto y los demas. El colaborador de la ONG “Crecer en
Familia”, actuara con pudor, decoro y recato en cada una de sus
actuaciones.

La finalidad del Sistema de Responsabilidad Penal para Ado-
lescentes, consiste en garantizar una sancion de caracter peda-
gogico, comprendiendo la privacion de la libertad como “...toda
forma de internamiento, en un establecimiento publico o privado,
ordenada por autoridad judicial, del que no se permite al ado-
lescente salir por su propia voluntad”. En virtud de lo dispuesto
en el articulo 88 de la Ley 1453 de 2011 que modifico el articulo
187 de la ley 1098 de 2006 el cual es especifico y diferencia-
do respecto del sistema de adultos, conforme a la proteccion
integral. El proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la
verdad y la reparacién del dafio por adolescentes que tengan
entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al momento de cometer
el hecho punible.

Debido a los diferentes problemas
que se han venido presentando des-
de la entrada en vigencia del Siste-
ma de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, en lo que respecta a
la institucionalizacién de los adoles-
centes y jovenes en conflicto con la
ley, la ONG inicio su trabajo como

operador del Centro Transitorio, ubi-
cado en el Centro de Servicios judi-
ciales para el Sistema de Respon-
sabilidad Penal para Adolescentes,
lugar en donde son recepcionados
todos aquellos que han sido captu-
rados por la Policia Nacional, pero
en el que solo pueden permanecer
36 horas y a partir de esta experien-
cia se dio apertura a otras modali-
dades privativas como:




CENTRO DE INTERNOMENTO PREVENTIVO O

Tiene como finalidad evitar que el adolescente evada su pro-
ceso, obstaculice pruebas o cause mayor dafio a la victima,
denunciante, testigo o comunidad, permaneciendo un tiempo
aproximado de cuatro meses, en el cual se propician espacios
de reflexion y crecimiento tanto para el adolescente, joven como
para su familia, con el objetivo de realizar el cambio positivo y
hacia la necesidad de resarcir del dafio causado. La ONG Cre-
cer en Familia trabaja de manera conjunta con el y la adolescen-
te, joven y su red vincular familiar generando un ambiente calido
y confortable con un enfoque juridico, pedagodgico, terapéutico y
restaurativo, en aras de disminuir el impacto que se crea en los/
las beneficiarios (as) y las familias a causa de la judicializacién e
imposicion de la sancién.

CENTRO DE OTENCION ESPECIOIZODO COE

En Centro de Atencion Especializada permanecen los/las ado-
lescentes cuando han sido hallados responsables del acto puni-
ble. Alli permanecera hasta tanto la sancién cese o se modifique,
con una sancion hasta ocho afos, como minimo doce meses
con el fin de que haya u impacto real en el/la adolescente.Se
lleva a cabo bajo la modalidad de caracter cerrado para impe-
dir salida voluntaria constituyéndose una sancion privativa de la
libertad. Su objetivo es propiciar espacios donde se logre sen-
sibilizacion y concientizacion respecto a la situaciéon personal y
socio-familiar de manera que se logre la construccion del plan de
atencion e intervencion y la aceptacion para participar de un pro-
ceso reeducativo-terapéutico, al igual que su proyecto de vida
auténomo donde se considera permanecer durante minimo tres
meses para que haya un impacto real.

Otros servicios:

De igual manera contamos con servicios como
*Centro Transitorio.

*Externado.

sLibertad Vigilada.

*Apoyo Post- Institucional.

*Presentacion de Servicios a la Comunidad




FOSES DEL PROCESO DE OTENCION

El tiempo de la medida impuesta para el adolescente o joven
determina la permanencia en la institucién; sin embargo, existe
una ruta de atencioén con fines y objetivos definidos, que sugie-
ren unos tiempos para el alcance de los logros, sin embargo por
diversos motivos intrinsecos o extrinsecos los adolescentes y
jévenes pueden avanzar o retroceder en su proceso, dejando a
un lado el tiempo impuesto preestablecido.

El adolescente y joven podra trascender a las siguientes etapas
cuando el equipo interdisciplinario considere que ha establecido
actitudes tendientes a la sensibilizacion y concientizacion de su
situacion personal, familiar, comunitaria y social. Sin embargo
la promocién se puede llevar a cabo luego de la evaluacion y
determinacién de algunos logros pendientes que se pueden ir
superando en la medida en la cual el adolescente y joven se
encuentre en otra etapa.

Cada fase incluye unos logros y objetivos a cumplir orientados
por los ejes Pedagodgicos, Terapéuticos, Académicos Y Vocacio-
nales.

Las fases del proceso de atencion son tres:

OCEPTOCION - OCOGDO

Objetivo:

Generar un ambiente calido y confortable a adolescentes, jove-
nes y familias con un enfoque juridico, pedagdgico y terapéutico,
en aras de disminuir el impacto que se crea en adolescentes,
jovenes y las familias a causa la judicializaciéon e imposicion de
una sancién, como consecuencia de una accién que posible-
mente no se ha interiorizado como una consecuencia.

Durante este proceso se busca iniciar y fortalecer la adaptacion
del adolescente o joven sobre la medida impuesta; mediante el
acompafamiento y el apoyo del equipo interdisciplinario que di-
rige su quehacer llevando a cabo las valoraciones iniciales por
area: Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia, Salud, Vocacio-
nal-Ocupacional y Académico. De igual manera se crean con-
diciones que garanticen la participacion y democracia, mediante
conversatorios sobre derechos y deberes que les permita iniciar
con el proceso de reconocerse a si mismos como sujeto de de-
rechos y su rol en el entorno social, se trabaja con talleres sobre
resolucion de conflictos, participaciéon en los procesos internos
de eleccién de representantes y lideres de grupo y se inicia con
la sensibilizacién ante el conocimiento y/o reconocimiento del
entorno socio familiar con los que interactda el joven o adoles-
cente, promoviendo el reconocimiento del “otro”, con sus dere-
chos y deberes, asi como su empoderamiento hacia un adecua-
do desempefio social.

Los logros a alcanzar para esta fase estan proyectados hacia lo
pedagégico con el manual y acuerdo de convivencia; la situa-
cién legal con el reconocimiento de la ruta legal, las leyes y las
etapas de atencion; el fortalecimiento de vinculos buscando
medidas para la restauracién de la accion, a partir de la identi-
ficaciéon o reconocimiento de sus derechos y deberes contando
con su familia o red de apoyo;hacia la autonomia reconocién-
dose como ser con valores eliminando cédigos de calle; desde
la capacidad restaurativa, reconocera las caracteristicas del
conflicto o violencia, planteando estrategias de restauracion del
dafio causado participando de cada una de las actividades que
se llevan a cabo; hacia la trascendencia y sentido de vida re-
conociendo que el delito conlleva a la afectacion de su proyecto
de vida, estableciendo unas acciones para el cambio a partir del
reconocimiento de sus recursos internos; todo ello sera orienta-
do desde los niveles de atencion individual, familiar, grupal que
se dan en todas las fases del proceso.




PERMONENCIO

En esta fase se realiza la construccién del Plan de Atencién —in-
dividual inicial, en el cual de manera integral, cada area del equi-
po interdisciplinario, interactia para encontrar una explicacion y
estrategia de atencion frente a las posibles dificultades y recur-
sos evidenciados en la familia, contexto e individuo, como plan
de atencion durante el tiempo de permanencia del beneficiario
(a) en la modalidad. De igual manera se trabaja en el fortaleci-
miento o adquisicidon de habilidades, destrezas, competencias y
capacidades que el adolescente y su familia poseen Esta fase
esta dividida en tres momentos:

RECONOCIMENTO

El objetivo principal es facilitar espacios donde se logre sensibili-
zacion y concientizacion del adolescente, joven y su familia res-
pecto a su situacion personal y socio-familiar. De manera que se

logre un desarrollo del plan de atencién e intervencion y la acep-
tacion para participar del proceso reeducativo-terapéutico, de
manera consciente y real, Se da inicio a la valoraciéon educativa
donde e adolescente o joven se vinculara a un ciclo académico.

COMPRENSION

Esta fase se caracteriza por mantener la mayor rigurosidad te-
rapéutica, ya que durante esta etapa el adolescente, joven y su
grupo familiar quienes reciben orientacién basada en los objeti-
vos planteados para mejoramiento de su calidad de vida, toman
como decision fortalecer y adquirir factores de generatividad, ha-
bilidades sociales, comportamientos pro socialesy habitos que
lo conllevan a alejarse de conductas antisociales por lo cual se
trabaja desde una propuesta integral y con un enfoque restaura-
tivoa través de actividades como talleres, coloquios, intervencio-
nes grupales, entre otros.

REFORMULQCION

En este punto el adolescente o joven ya es consciente que exis-
ten situaciones y factores personales, familiares y sociales que
incidieron en su comportamiento e historia de vida, para ello se
realizan acciones para el reconocimiento del dafio ocasionado y
de la victima como un sujeto de derechos.

El equipo interdisciplinario se prepara para el desarrollo de ha-
bilidades primaras sociales, con la finalidad de vincularse de
nuevo al medio o contexto de origen, o continuar su proceso
en programa de otra modalidad, formulando plan de atencion
encaminado a la orientacion de sus capacidades y habilidades
previamente identificadas.

PROYECCION
PRE-EGRESD)

El adolescente o joven trascendera a la proxima fase cuando
el equipo interdisciplinario consideré que posee todas las he-
rramientas para constituirse como un sujeto con capacidad de
tomar decisiones de manera autdonoma, evaluando aspectos
individuales de vulnerabilidad y oportunidad fortaleciendo e inte-
riorizando el proceso, con el que se analizara la pertinencia del
rol que esta tomando la familia dentro del proceso reeducativo.
En esta fase debe haber cumplido el 100% de los logros de las
etapas anteriores.

Lograr con el adolescente, joven y su familia acciones de co-
rresponsabilidad como principal condicién para la reformulacion
de su proyecto de vida auténoma y busqueda permanente de
alternativas para afrontar riesgos e incrementar factores de ge-
neratividad y re-significar factores de vulnerabilidad a partir de
los logros obtenidos durante el proceso.




VDO QUTONOMO

Esta focalizada en relacion al proyecto de vida auténomo, el cual
busca que el adolescente y joven este fortalecido gracias al tra-
bajo intra e interpersonal que se ha desarrollado en acompafa-
miento de su red familiar o red apoyo.

Es importante sefialar que sera el mismo adolescente o joven
con el apoyo de su familia o red de apoyo, quien debera elaborar
su Plan de Egreso, en el cual definira unos compromisos pun-
tuales para consigo mismo, su familia y la sociedad

Al mismo tiempo se prepara a los y las beneficiarios (as) para
entrevistas de trabajo, mejorando posturas, discurso oral y len-
guajecorporal, asi mismo reconociendo habilidades para poten-
ciar o re direccionar a conveniencia del éxito en las entrevistas
de trabajo para la obtencién de empleo.

Preparacion de hoja de vida y busqueda de empleo formal o
informal, vinculando a bases de datos o bolsas de empleo.

Asi también, se realiza la remision al programa post-institucional
operador externo contratado por ICBF, en el cual por medio de
una caracterizacion del joven o adolescente se promociona el
programa como una oportunidad de desarrollar su proyecto de
vida y trascenderlo a una real, luego del egreso durante dos me-
ses profesionales del area ocupacional de la institucion realiza
seguimiento y acompafiamiento al joven o adolescente.

NIVELES DE OTENCION

*Atencion Individual.

*Atencion familiar o redes vinculares de apoyo
*Atencion Grupal

*Atencion contextual

ENFOQUES DE OTENCION

RESILIENCIA: A partir de las caracteristicas resilientes: TEN-
GO, SQY, ESTOY Y PUEDO

PRACTICAS RESTAURATIVAS: Firme propdsito de restablecer
y restaurar lo colectivo y la armonizacion con el otro, posibilitan-
do que el joven y su familia reconozcan, comprendan e interpre-
ten su realidad a partir de eventos traumaticos o significativos de
su vida, dando un sentido diferente a sus experiencias a partir de
las acciones pedagégicas de :

*Estrategias en practicas restaurativas.
a.Sensibilizacion Formacion permanente y Reparacion.
b.Encuentro y Seguimiento

PRINCIPIOS DEL. MODELO DE OTENCION

*Atencion diferencial
eCaracter pedagogico
*Participacion ciudadana.

COORDINGCIONES 'Y
EJES INTERDISCIPLINORIOS

tJE DE SEGURIDAD

Conformado por

*Coordinador del area

*Educadores y educadores de convivencia y grupo de apoyo
*Porteria




EJE DE SOLUD INTEGROL

Conformado por profesionales en:
*Medicina

*Nutricién

*Odontologia

*Psiquiatria

EJE TEREPEUTICO
Conformado por
Coordinador del area
Psicélogos

Trabajadores Sociales

Practicantes de las anteriores disciplinas
EJE GCODEMCO Y VOCOCIONOL
Conformado por

Coordinador del area

Psicoélogos vocacionales

Docentes

Tallerista

COORDINOCION DE EJE PEDAGOGICO Y DESORRO-
LLO HUMONO

Se encuentra conformado por
Coordinador del area
Especialistas de Area
Educadores / Formadores.




RUTA DE ATENCION ANTE EL USO Y ABUSO DE SPA
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RUTA DE ATENCION ANTE CASOS DE AGRESION FISICA, PSICOLOGICA 0 SEXUAL
( AGRESION FiSICA )

¢Hay adolescentes, jovenes o colaboradores con heridas o lesiones de gravedad?

S|
\4

Determinar acciones de contencién y garantizar a ) )
la seguridad de los implicados, considerando lo Realizar informe
estipulado en el acuerdo de convivencia. Se describiendo hechos e i
debe garantizar el cese de la agresion implicados R aEE|
conservando la integridad fisica y moral de los ~ t

adolescentes, jovenes y personal colaborador.

Educado

[ Intervencién del equipo
Realizar informe Educador o persona psicosocial a  nivel
que atienda los hechos individual, grupal o

familia segun el
acuerdo de convivencia
AREA DE SALUD INFORME \

[ ¢NECESIDAD DE REMISION? ] ‘
\l/ EDUCADORES DE CONVIVENCIA Y
EQUIPO PSICOSOCIAL
Anunciar a EMI o a la ‘
Red de ambulancias
Municipales, tener copia COORDINACIONES TERAPEUTICA,

ot |1 EliEmertom ezl PEDAGOGICA Y ACADEMICA
Solicitar copia de la

historia de atencién para \l/
seguimiento

COMITE DISCIPLINARIO
Especialista de Area,
representante del equipo
de educadores,
representante del equipo
psicosocial

Definira procedimiento a seguiry
sera socializado con el
adolescente o joven, la familia y
diferentes ejes







Identificar signos, sintomas y
factores que puedan aumentar o
RECEPCION DE LA EDUCADOR O PERSONA disminuir el riesgo
SITUACION QUE ATIENDA EL HECHO

Garantizar la seguridad del

INFORME S [ EQUIPO PSICOSOCIAL ] adolescente

/ \ Realizar un diagndstico y

[ Plan de intervencion ] [ Evaluacion del riesgo ]<

establecer un plan de
tratamiento

Exploracién Si hay peligro para la
psicopatoldgica vida o la seguridad

Remitir inmediatamente a
instituciones del sector
salud

El adolescente o joven
debera ir acompafado
por un educador y PINAD

Evolucion

J

~
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